


• Seit 1. Januar 2023 bei ORCA Affairs als Mitglied der Geschäftsleitung und Prokuristin, 

ab 1. April Geschäftsführerin

• Mehr als 20 Jahre Erfahrung in der Kommunikationsberatung mit Schwerpunkten im 

öffentlichen Sektor und im Gesundheitswesen

• 2018-2022 Leitung Marketing Public Sector und security advisors bei der 

Digitalisierungsberatung msg aus München mit Standorten deutschlandweit und international 

und inzwischen mehr als 10.000 Mitarbeiter:innen

• 2016-2017 Projektkommunikation und Presse bei gematik

• 2012-2014 Mitglied der Geschäftsleitung und Prokuristin bei ORCA Affairs

2012 Gesamtprojektleitung für die erste Bürgerbeteiligung der Bundesregierung in einem laufenden Gesetzgebungsverfahren 
zur „Punktereform“

2002-2006 Gesamtprojektleitung einer Imagekampagne der Kassenärztlichen Bundesvereinigung

DR. KATRIN EHLERS – ZU MEINER PERSON
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Mit einer neuen Kommunikationskultur

Veränderungen möglich machen

Weimar, den 29. März 2023

KOMMUNIKATION FÜR TRANSFORMATION



Die Kraft der Kommunikation, den Spielverlauf zu verändern, 

freisetzen

Die Kraft der Kommunikation, den Spielverlauf zu verändern, 

freisetzen
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Quelle: Deutscher Katholikentag 2022 in Stuttgart - https://neuesruhrwort.de/2022/05/27/scholz-dankt-fuer-fluechtlingshilfe-und-ruft-
zu-zusammenhalt-auf/

Deutscher Katholikentag 2022 in Stuttgart - https://neuesruhrwort.de/2022/05/27/scholz-dankt-fuer-fluechtlingshilfe-und-ruft-zu-
zusammenhalt-auf/



Zeitenwende, Krisen, Transformation
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TREIBER FÜR TRANSFORMATION – DER DRUCK WÄCHST.

Digitalisierung 

© gerd altmann pixabay

Demografischer Wandel und 
Generationswechsel

Nachhaltigkeit

© pasja 1000 pixabay ©  hamlinjandrew pixabay
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Zeitenwende, Krisen, Transformation

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/allianz-fuer-transformation-2052168



„Das Entscheidende ist, dass man Unsicherheit 

nicht nur negativ konnotiert, sondern sich 

klarmacht, das ist eine Grundbedingung 

menschlichen Lebens, die auch einen Reichtum 

ermöglicht, die die Vielfalt ermöglicht, die 

Unterschiedlichkeit. Die uns auch die Freude am 
spontanen Handeln und Gestaltung unseres 

eigenen Lebens ermöglicht und von daher 

würde ich gerne auch immer dafür plädieren, 

diese Seite der Unsicherheit zu sehen und nicht 

immer sie zu beklagen. Man kann Freiheit nicht 

haben, wenn man nicht bereit ist auch ein 

gewisses Maß an Unsicherheit in Kauf zu 

nehmen.“
Christoph Wulf, Prof. für Anthropologie und 

Erziehung, FU Berlin, 2021

(https://www.deutschlandfunkkultur.de/leben-mit-dem-

ungewissen-was-unsicherheit-mit-uns-macht-100.html)

Was Unsicherheit mit uns macht – was wir mit der Unsicherheit machen!
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LEBEN IN UNSICHEREN 

ZEITEN

©  alexas_fotos pixabay



Drei Thesen zur Kommunikation für Transformation
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TRANSFORMATION BRAUCHT UMSICHT UND ZUTRAUEN.

©  sabinevanerp pixabay



Drei Thesen zur Kommunikation für Transformation
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VERÄNDERUNGSBEREITSCHAFT ERZEUGEN UND 

BETEILIGUNG ORGANISIEREN SIND DIE KERNAUFGABEN.

©  thumprchgo pixabay



Drei Thesen zur Kommunikation für Transformation
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KOMMUNIKATION UND TRANSFORMATION ERFORDERN 

REFLEXION.



„Die demographische Entwicklung mit der damit einhergehenden Veränderung im 
Krankheitsspektrum der Bevölkerung und der akute Fachkräftemangel sowie 

Entwicklungen in der Medizin werden im Laufe der nächsten Jahre gravierende 

strukturelle Veränderungen im Gesundheitswesen erzwingen.

Die Bürger:innen müssen hierauf vorbereitet und in den Veränderungsprozess mit 

einbezogen werden. Es ist die Verantwortung aller Beteiligten, dies aktiv und offen zu 

kommunizieren, Plattformen der Partizipation zu schaffen und auch auf die Chancen 

hinzuweisen, die der Wandel für eine qualitativ hochwertige medizinische Versorgung 

bietet.“

Dialogwerkstatt „Zukunft der Krankenhausplanung in Thüringen“ – Abschlussworkshop 9.01.23
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Jena bewirbt sich als Standort des Zukunftsforum Deutsche Einheit und Europäische Transformation.

13https://diezukunftbleibtanders.de/

https://diezukunftbleibtanders.de/


Arbeitskammer und IG Metal Saarland für „gute“ Transformation und Strukturwandel
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https://www.das-gute-morgen.de/
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Wirtschaftsvereinigung Stahl für den Aufbruch in eine klimaneutrale Zukunft

https://www.facebook.com/GMHGruppe/videos/kampagne-nichtk%C3%B6nntemuss-s%C3%A4ule-transformation/233068418366777/

https://www.stahl-online.de/dossiers/nichtkoenntemuss-jetzt-das-handlungskonzept-stahl-umsetzen/

https://www.stahl-online.de/wp-content/uploads/WV-Stahl_Jahresbericht_2021_RZ_Web-1.pdf (v.a. S. 27-30)



Das Bundesministerium für Bildung und Forschung eruiert Erwartungen an die Gesundheitsforschung
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https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/kurzmeldungen/de/gesundheit-

neu-denken-zweihundert-gaeste-beim-buergerdialog.html
https://www.gut-leben-in-deutschland.de/bericht/buergerdialog
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https://www.neustart-fuer-gesundheit.de/
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Energiedialog Baden-Württemberg – Dialoggruppe Erdwäreanlage ind Waghäusel

https://www.energiedialog-bw.de/projekt/waghaeusel/



1. Vielfältige Modelle von Beteiligung

2. Unterschiedliche Wege den Kreis der 

Beteiligten zu bestimmen und zu erreichen

3. Kein Beispiel für Online-Beteiligung, aber 4 

von 6 haben einen eigenen Webauftritt

4. Claim, Visual, Logo für 

Beteiligung/Kampagne bei 5 von 6

5. Verarbeitung der Ergebnisse ist zu 

bedenken und

6. Beteiligung und Kommunikation nicht 

trennbar

Auf den Punkt gebracht
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WAS LEHREN DIE BEISPIELE?

©  qimono pixabay



1. Am Anfang stehen präzise und ehrlich formulierte Ziele!

2. Bestimmen Sie die Anspruchsgruppen und formulieren Sie, was genau Sie in Bezug auf das Ziel von 
diesen Gruppen erwarten.

3. Welche Ausrichtung und Form von Beteiligung passt dazu?

4. Denken Sie Beteiligung und Kommunikation zusammen als Kampagne.

5. Entwickeln Sie ein Vision und Leitlinien.

6. Formulieren Sie eine Claim und finden Sie eine Visualisierung.

7. Bedenken Sie verschiedene Szenarien und bleiben Sie flexibel.

8. Bauen Sie die Kommunikation aus den Feldern Leitlinien, Veränderungsbereitschaft, Beteiligung und 
Information auf.

9. Wen müssen Sie für die Kommunikation in die Fläche wozu und wie befähigen?

10. Umsicht und Zutrauen sind die Grundlage.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Auf den Punkt gebracht
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https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/abgeschlossene-projekte/kommunale-

buergerbeteiligung/projektthemen/buergerdialog

https://digitalcollection.zhaw.ch/bitstream/11475/10294/3/2018_Niederhäuser_Rosenberger_Kommunikation_in_der_digitale

n_Transformation.pdf

https://research.handelsblatt.com/assets/uploads/Studie_Transformationskommunikation.pdf

https://negz.org/wp-content/uploads/2023/03/NEGZ-29-Angst-im-Wandel.pdf

https://www.oekom.de/_files_media/zeitschriften/artikel/GAIA_2021_03_162.pdf

https://www.springerprofessional.de/leadership/change-management/digitale-transformation-zur-kampagne-

machen/7821624

https://unternehmer.de/digitalisierung/291603-kommunikation-digitale-transformation

LITERATUR
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ORCA Affairs GmbH

Schumannstr. 5

10117 Berlin

+49 (0) 30 288761-0

info@orca-affairs.de
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