


DR. KATRIN EHLERS - ZU MEINER PERSON

Seit 1. Januar 2023 bei ORCA Affairs als Mitglied der Geschaftsleitung und Prokuristin,

ab 1. April Geschaftsfiihrerin

Mehr als 20 Jahre Erfahrung in der Kommunikationsberatung mit Schwerpunkten im
offentlichen Sektor und im Gesundheitswesen

2018-2022 Leitung Marketing Public Sector und security advisors bei der
Digitalisierungsberatung msg aus Minchen mit Standorten deutschlandweit und international
und inzwischen mehr als 10.000 Mitarbeiter:innen

2016-2017 Projektkommunikation und Presse bei gematik
2012-2014 Mitglied der Geschaftsleitung und Prokuristin bei ORCA Affairs

2012 Gesamtprojektleitung fur die erste Burgerbeteiligung der Bundesregierung in einem laufenden Gesetzgebungsverfahren
zur ,Punktereform*

2002-2006 Gesamtprojektleitung einer Imagekampagne der Kassenarztlichen Bundesvereinigung



KOMMUNIKATION FUR TRANSFORMATION

Mit einer neuen Kommunikationskultur
Veranderungen moglich machen

Weimar, den 29. Marz 2023

ORCA
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Die Kraft der Kommunikation, den Spielverlauf zu verandern,
freisetzen







Zeitenwende, Krisen, Transformation ‘

TREIBER FUR TRANSFORMATION - DER DRUCK WACHST.
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Zeitenwende, Krisen, Transformation ‘

Allianz fiir Transformation

Worum geht’s?

Um den Umbau unserer Gesellschaft im Zeichen von Zeitenwende,
Klimaneutralitat und Digitalisierung

Bundeskanzler Scholz mit BDI-Prasident Russwurm (L), der DGB-Vorsitzenden Fahimi {r.)

Was Sind die Ziele? L_mddern Prasidenten des Deutschen Naturschutzrings Niebert (2.v.r.) im Kanzleramt.
« Klimaneutral leben und wirtschaften
= Natirliche Ressourcen effizient nutzen
* Digitale Innovationen und technologische

Souveranitat fordern ALLIANZ FOR
= Staat und Verwaltung modernisieren “=—A Transformation
= Innovationsoffene Gesellschaft schaffen

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/allianz-fuer-transformation-2052168



Was Unsicherheit mit uns macht — was wir mit der Unsicherheit machen! ‘

,Das Entscheidende ist, dass man Unsicherheit
nicht nur negativ konnotiert, sondern sich
klarmacht, das ist eine Grundbedingung
menschlichen Lebens, die auch einen Reichtum
ermoglicht, die die Vielfalt ermoglicht, die
Unterschiedlichkeit. Die uns auch die Freude am
spontanen Handeln und Gestaltung unseres
eigenen Lebens ermdglicht und von daher
wdurde ich gerne auch immer dafur pladieren,
diese Seite der Unsicherheit zu sehen und nicht
immer sie zu beklagen. Man kann Freiheit nicht
haben, wenn man nicht bereit ist auch ein
gewisses Maft an Unsicherheit in Kauf zu
nehmen.”

Christoph Wulf, Prof. fur Anthropologie und
Erziehung, FU Berlin, 2021

(https://vvvvvv.deutschlandfunkkultur.de/leben—mit—dem—
ungewissen-was-unsicherheit-mit-uns-macht-100.html)

© alexas_fotosgixabay




Drei Thesen zur Kommunikation fir Transformation ‘




Drei Thesen zur Kommunikation fir Transformation




Drei Thesen zur Kommunikation fir Transformation

KOMMUNIKATION UND TRANSFORMATION ERFORDERN

REFLEXION.

VERANDERUNGS- INFORMATION UND
~ BEREITSCHAFT STORY-TELLING

VISION UND LEITLINIEN
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Dialogwerkstatt ,Zukunft der Krankenhausplanung in Thiringen“ - Abschlussworkshop 9.01.23 ‘

,Die demographische Entwicklung mit der damit einhergehenden Veranderung im
Krankheitsspektrum der Bevolkerung und der akute Fachkraftemangel sowie
Entwicklungen in der Medizin werden im Laufe der nachsten Jahre gravierende

strukturelle Veranderungen im Gesundheitswesen erzwingen.

Die Biirger:innen miissen hierauf vorbereitet und in den Veranderungsprozess mit
einbezogen werden. Es ist die Verantwortung aller Beteiligten, dies aktiv und offen zu
kommunizieren, Plattformen der Partizipation zu schaffen und auch auf die Chancen

hinzuweisen, die der Wandel fiir eine qualitativ hochwertige medizinische Versorgung

bietet.”
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Jena bewirbt sich als Standort des Zukunftsforum Deutsche Einheit und Europaische Transformation. ‘

'Unsere Stérken | Unsere Vision | [N Crananey Aktuelles | Blog|| Uber uns|

' [
j zet -~ jzet! > Mitmachen = Elgene Geschichte teilen -

- - CSSR auf, landete {iber Umwegen in der stidwestdeutschen Provinz. Kam zum Studi-
Die Zukunftalr)‘::fell:; um wieder in den Osten und landete 2019 - 30 Jahre spater - in Jena, um als erster
Ostdeutscher ein Ordinariat in meinem Fach zu tibernehmen. Dies war in Jena, anders
als an anderen Orten, keine Ausnahme. Transformation gegliickt? Eher der erste
Schritt...«
aus Jena, geboren in Leipzig DDR, war am 9 November 1989 In einer Fliichtlingsun-
terkunft

P

»Ich verbinde mit der Wende weniger Aufbruch als vielmehr Umbruch. Ich war 18
und sowieso dabei mich abzunabeln und meinen eigenen \Weg zu gehen. Ich war in
Sozialismus mit vielem nicht zufrieden, aber den Kapitalismus wollte ich auch nicht.
1990 hat sich meine Zwillingsschwester umgebracht, meine Eltern haben sich
selbststandig gemacht und hatten viele Sorgen wegen all dem. Ich bin zu Hause aus-
gezogen und habe nach einem Beruf gesucht. In Leipzig und Weimar machte ich er-
schreckende Erfahrungen mit Rechten, Auslanderhass und Polizeigewalt auf De-
monstrationen. Die bunte Konsumwelt {iberall fand ich tiberfordernd. Alles in allem
kein strahlender Aufbruch...«

Anonym, geboren in Weimar

»Als die Mauer fiel, sa3 ich hochschwanger auf dem Sofa und schaute fassungslos
auf die Bilder im Fernsehen. Ich habe mir keine Wiedervereinigung gewiinscht, son-
dern einen Umbruch in der DDR. Leider wurde uns ein sehr fremdes System liberge-
stlilpt, mit allen Konsequenzen. Ich bekam nach der Geburt unseres Kindes noch fiir
sieben Monate die volle Lohnfortzahlung, das ,,Babyjahr®, bis meine Institution aufge-
|0st wurde und ich ein Fall fiir das Arbeitsamt war. \Was ich dort erlebte, wiirde ich mir
heute nicht mehr aefallen lassen. Da saBen Personen. die nl6tzlich Macht {iber das

https://diezukunftbleibtanders.de/ 13



https://diezukunftbleibtanders.de/

Arbeitskammer und IG Metal Saarland fir ,gute” Transformation und Strukturwandel
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Ich méchte gesund
in Rente gehen!

FRANK LORSCHIEDTER,
EBERSPACHER

https://vvvvvv.das—gute—morgen.de/




Wirtschaftsvereinigung Stahl fiir den Aufbruch in eine klimaneutrale Zukunft

y
facebook
=

Watch startseite  Live Shows  Entdecken Q

Konnte Alltag 2030 sein g M cruppe Folgen

1. Februar 2021 - Q@
Fiir eine erfolgreiche Transformation der Stahlindustrie braucht e
Leitmarkte, die Anreize fiir die Verwendung von griinem Stahl
schaffen. Jetzt das Handlungskonzept Stahl umsetzen.
#greensteelforfuture #nichtkénntemuss
Weniger anzeigen

IST DAS
NEUE BIO.

r die Social-Media-Kanéle

{¢ A 4|
der Stahl

Rund 13 Mi0. Mal liefen Inhalte der Kampagne
#nichtkONNtemMuss iiber die Bildschirme.

Nicht konnte - muss!

Kampagne #nichtkonntemuss: Saule Transformation

https://www.facebook.com/GMHGruppe/videos/kampagne-nichtk%C3%B6nntemuss-s%C3%A4ule-transformation/233068418366777/
https://www.stahl-online.de/dossiers/nichtkoenntemuss-jetzt-das-handlungskonzept-stahl-umsetzen/
https://www.stahl-online.de/wp-content/uploads/WV-Stahl_Jahresbericht_2021_RZ_Web-1.pdf (v.a. S. 27-30) 15



Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung eruiert Erwartungen an die Gesundheitsforschung

Unser Leben

Bildungschancen

tur alle

Zeit haben fur

Familie und Beruf

Ein sicheres
Einkommen

https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/kurzmeldungen/de/gesundheit-
neu-denken-zweihundert-gaeste-beim-buergerdialog.html

Unser Umfeld Unser Land

Wirtschaft
Sicher und frei starken, in dia

leben Fukunft

investieren

Zuhause sein in
Stadt und Land

In globaler
Verantwortung
handeln und Frieden

sichemn

https://www.gut-leben-in-deutschland.de/bericht/buergerdialog
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Reformwerkstatt fir
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ww.neustart-fuer-gesundheit.




Energiedialog Baden-Wirttemberg - Dialoggruppe Erdwéareanlage ind Waghausel

Ein Angebol dea Landes %
Baden-Wirtternbarg

Forum

Energiedialog

Angebot Aktuelles Vorgehen Projekte Presse

Suchen... Q

Energiewende begleiten
Kommunen unterstiitzen

Die breite Mehrheit der Bevolkerung in
Deutschland steht hinter der Energiewende.
Gleichzeitig wachst - vor allem im landlichen
Raum - die Zahl der Kritiker, die sich dagegen
wehren, dass in ihrer Umgebung Windrader
errichtet werden.

Das Land Baden-Warttemberg will
Kommunen unterstitzen, in denen Konflikte
um erneuerbare Energien entstanden sind. Es
gilt, die jeweils andere Meinung zu
respektieren und die Menschen ehrlich und
transparent zu informieren. Dazu will das
Forum Energiedialog mit seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beitragen
- gemeinsam mit Burgermeisterinnen und
Blrgermeistern sowie mit Gemeinde- und
Ortschaftsraten im Land.

Infoflyer Forum Energiedialog

Broschiire zur Arbeit des Forums
Energiedialog

https://www.energiedialog-bw.de/projekt/waghaeusel/



Auf den Punkt gebracht

WAS LEHREN DIE BEISPIELE?

Vielfaltige Modelle von Beteiligung

2. Unterschiedliche Wege den Kreis der
Beteiligten zu bestimmen und zu erreichen

3. Kein Beispiel flir Online-Beteiligung, aber 4
von 6 haben einen eigenen Webauftritt

4, Claim, Visual, Logo fur
Beteiligung/Kampagne bei 5von 6

5. Verarbeitung der Ergebnisse ist zu
bedenken und

6. Beteiligung und Kommunikation nicht
trennbar

© gimono pixabay




Auf den Punkt gebracht ‘

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1. AmAnfang stehen prazise und ehrlich formulierte Ziele!

N

Bestimmen Sie die Anspruchsgruppen und formulieren Sie, was genau Sie in Bezug auf das Ziel von
diesen Gruppen erwarten.

Welche Ausrichtung und Form von Beteiligung passt dazu?

Denken Sie Beteiligung und Kommunikation zusammen als Kampagne.
Entwickeln Sie ein Vision und Leitlinien.

Formulieren Sie eine Claim und finden Sie eine Visualisierung.
Bedenken Sie verschiedene Szenarien und bleiben Sie flexibel.

© N o 00~ W

Bauen Sie die Kommunikation aus den Feldern Leitlinien, Veranderungsbereitschaft, Beteiligung und
Information auf.

9.  Wen miussen Sie fur die Kommunikation in die Flache wozu und wie beféhigen?

10. Umsichtund Zutrauen sind die Grundlage. 20
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ORCA CAMPAIGN

ORCA AFFAIRS

ORCA Affairs GmbH
Schumannstr. 5
10117 Berlin
+49 (0) 30 288761-0
info@orca-affairs.de

ORCA VAN LOON ORCA AN DER ISAR ORCASELECTED

ORCAFOOD
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