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Die PD — Berater der offentlichen Hand versteht sich als Impulsgeber und
Multiplikator, auch fiir den offentlichen Gesundheitsdienst.

Sebastian Birke Dr. Marcus Dombois Moritz Decker

Senior Manager Manager Consultant

Die PD bietet bundesweit Beratungs- und Managementleistungen zu allen Fragen moderner Verwaltung und Infrastruktur an. Unsere Auftraggeber

sind ausschlieRlich Bund, Lander, Kommunen sowie andere 6ffentliche Kérperschaften und Einrichtungen. Nicht zuletzt ist die PD selbst zu 100
Prozent in 6ffentlicher Hand und kann daher direkt beauftragt werden.
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In der Rolle als Berater der offentlichen Hand méchten wir die Gelegenheit nutzen,
gute Praxis sichtbar zu machen.

A
L 3
W
W Die PD — Berater der 6ffentlichen Hand (PD) begleitet unterschiedliche Themen

im Kontext des OGD in verschiedenen Bundesldandern und Gesundheitsamtern
— beratend in 8 Bundeslédndern auf Landesebene und lGiber 20 Gesundheitsamtern auf
Kommunalebene
zu folgenden Themen

— Strategieentwicklung und MalRnahmenumsetzung im Bereich Digitalisierung;
— Organisationsentwicklung;

— Begleitung von Veranderungsprozessen;

— Projektmanagement

. Tétigkeiten der PD im OGD
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Die Etablierung regelmdfiger und tibergreifender Informations- und
Vernetzungsformate (digital & analog) stirkt den Austausch und die Mitwirkung.

Struktur & Steuerung

Informations- / Vernetzungsformate

Newsletter (,,Infomail“)

Infomail Nr. 86 (04.06.2025)

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Teil B) N und Inf:

1. Handlungsleitfaden Cyber-Resilienz ab jetzt abrufbar (AP15 - Cyber-Resilienz)

2 ion zum Stand der

3 um Ar

@ e vorherigen Infomail Ausgaben finden Sie im entsprechenden

Netzwerkveranstaltung

pe————

Ubergreifende Arbeitsgruppe
Krise OGD

Ansatz ist Bediirfnis nach Vernetzung, Mitwirkungsinteressen und
Informationen nachzukommen

Formate die per se nichts fordern, sondern anbieten und teilen
Proaktives Teilen und Weiterleiten von Informationen starkt die
vertrauensvolle Zusammenarbeit

Etablierung zentrale Kanale zwischen den Gesundheitsbehorden
Formate erhohen merklich die Motivation und Beteiligung

Kommunikationsformate zwischen allen Gesundheitsbehorden

etablieren, mit Einbindung von Fach- und Leitungsebene
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Mit Hilfe von Qualitétsstandards und Kennzahlen kann der OGD gesamtheitlich PD

entlang von Zielen und Schwerpunkten gesteuert werden (I/11)
Struktur & Steuerung

Kennzahlen und Standards

— wie Leistungen erbracht werden bedarf keiner Steuerung, jedoch
bspw. ZielgroRe fiir Leistungsvolumen (Anzahl an Beratungen) oder
Zufriedenheit der Kunden

— unterstitzend Entwicklung von Produktdatenblatt
— Beispiel Schwangerenberatung
— Umfang u.a. Definition des Produkts bzw. der Leistung,
Liste der subsumierten Leistungen, Rechtsgrundlage,
Ziele

— Moglichkeit gesundheitspolitische Ziele oder Schwerpunktthemen
entlang von SMART — Ansatz zu definieren und zu evaluieren
Qualitatssicherung

— Aussagefihigkeit bzw. Transparenz zur Aufgabenvielfalt des OGD
auch ggii. Bevolkerung erhohen (Fortfihrung GBE)

Fachaufsicht entlang von Standards umsetzen und Kennzahlen

fir Steuerung nutzen

Hinweis: Grafik erstellt mit KI (ChatGPT) Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025 7



PD

Mit Hilfe von Qualitétsstandards und Kennzahlen kann der OGD gesamtheitlich
entlang von Zielen und Schwerpunkten gesteuert werden (11/11)
Struktur & Steuerung

Orientierungsrahmen

. . . X . Nr. Ebene Beispiel
— Orientierung fur —  Entwicklung eines
ein gemeinsames gemeinsamen 1 Dimension Prozessqualitat
Verstandnis einer Verstandnisses fiir 2 Subdimension Standards fiir Niederschwellige Beratung
einheitlichen ausgewabhlte
Aufgabenerfiillung Leistungen + 3 Indikator Niederschwellige Beratungen erfolgen nach
evidenzbasiertem Standard

— Zugleich macht es

— Orientierungshilfe
. . . . 4 Zielwert >90% der Berat lit 3R festgelegt
Leistungen sichtbar im Sinne einer enwer ; cer Beratung sotten gemak festgelegtem
. ) . Standard erfolgen
und fordert gezielte konsistenten : : ) — o —
. . . Instrument (optiona Checkliste zur Aufgabenerfillung bei
Weiterentwicklung. Aufgabenerfiillung niederschwelligen Beratungen

— fachliche und methodische
Entwicklungen sind
kontinuierlich verankert

— stellt Transparenz her

Nachvollziehbarkeit und einheitliche Leistungserbringung durch

Qualitatsstandards sicherstellen
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Verinderungen und Herausforderungen begegnen, durch rechtliche Sicherheit bei der
Verprobung von Innovationen und dem Experimentieren.

Struktur & Steuerung

Innovations-/Experimentierklausel

Gedankenexperiment ,Behandlungsbox” im Gesundheitsamt

~

E(E)Q'-THCARE

) mediise
£

Hinweis: Grafik erstellt mit KI (ChatGPT)

— Moglichkeit zeitlich begrenzt ein Modellprojekt rechtlich abgesichert

zu erproben, um bspw.
— Losungen im Umgang mit neuen Gesundheitsrisiken zu testen;

— neue Technologien testen zu konnen;
— mit den Folgen einer negativen Fachkrafteentwicklung umgehen zu

konnen;
— schafft Rechtssicherheit fir Modellprojekte
— fordert Innovationen und starkt die Innovationskultur in der

offentlichen Hand

Erfahrungen nutzen (bspw. aus dem Rettungsdienst, ST)

Klausel als Instrument fur zukunftssicherndes, rechtskonformes und
blrgerorientiertes Verwaltungshandeln nutzen
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Durch Zentralisierung und interkommunale Zusammenarbeit Personalressourcen
schonen und Expertenteams aufbauen.

Personal & Qualifikation

Interkommunale Zusammenarbeit und Zentralisierung

Zentralisierung, Bereiche die umgesetzt sind

Interkommunale Zusammenarbeit, Themen die in

tuberkuloseerkrankte Menschen
Gutachtenerstellung

Klimafolgen

sexuell Gbertragbare Krankheiten

der Diskussion sind

Zentralisierte Hygieneteams

Uberwachung freiverkiufliche Arzneimittel
Anwerbeprogramm Arztinnen und Arzte
Umsetzung Leistungen PsychKG
Einheitliche, zentrale Medizinalkartei

Beweggriinde und Vorteile

— Nutzen von Effekten in Bezug auf Qualitat und Effizienz

— Ausbildung von Interkommunalen Expertengruppen

— Moglichkeit zur Starkung der kommunalen Selbstverwaltung
— Bietet Potenziale fiir einen effizienteren Ressourceneinsatz
— einheitliche Umsetzung von Leistungen

— Moglichkeit neue Aufgaben und Arbeitsfelder zu schaffen

Durch Einer-fur-Alle-Ansatze oder regionale Cluster

Personalressourcen effizient einsetzen und Qualifikation
ausbauen

Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025
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PD

Eine Austauschplattform ist Anlaufstelle fiir Mitarbeitende und externe Akteure (u.a. Biirgerinnen,
Schulen) und dient der Zusammenarbeit in Echtzeit, Vernetzung und zum sicheren Datenaustausch.

Digitalisierung und Berichterstattung

Kommunikations- und Austauschplattform (KAP)

Viele Anwendungsfalle, die tGber die Nextcloud abgebildet werden

kdnnen, sind bereits pilotiert
— Datenaustausch zwischen Gesundheitsamt und Kindereinrichtungen /
Schulen fir den zahnarztlichen Dienst

E — Fachlicher Austausch von Mitarbeitenden verschiedener OGD
SACHSEN-AMHALL Einrichtungen via Chatgruppen
A sl —  Durchfiihrung Abfragen Gber Formulare bspw. Einholung der Meldung
#moderndenken zum Prostituiertenschutzgesetz durch das Ministerium

— Terminorganisation und -vergabe

— Abbildung von Informationen des Seuchenaktionsplan durch das
Ministeriums

— Gemeinsamer Austauschordner im Rahmen von Kooperationsprojekten

Anmelden bei Nextcloud

[ Kontoname oder E-Mail

[ Passwort Lol

Passwort vergessen?

Mit einem Gerdt anmelden

In Thiringen steht Nextcloud als Basisdienst zur Anwendung bereit und

Nextcloud - ein sicherer Ort fur all Ihre Daten

konnte durch entsprechende Modifikation zu einer umfassenden KAP
entwickelt werden

Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025
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https://nc.oegd.be-saar.de/index.php/apps/dashboard/

Inwiefern lassen sich die durch den Fachkrdftemangel entstehenden
Versorgungsliicken iiber (geplante) telemedizinische Strukturen abdecken?

Digitalisierung und Berichterstattung

Telemedizin im OGD

— Umsetzung im Sozialpsychiatrischen Dienst entlang eines 3-stufigen
Video- und Chatangebot zur Erweiterung des Angebots Modells

— Stufe 1: Erganzung des allgemeinen Telefonbereitschaftsdienst, um ein

Video- und Chatangebot zur Erweiterung der Zielgruppe und einen
(anonymen) Erstkontakt

— Stufe 2: Erweiterung des Angebotes zur geplanten Kontaktaufnahme
durch Video- und Chatangebote

— Stufe 3: langfristige telemedizinische Betreuung fiir bestimmte
Zielgruppen (z. B. Angststorung)

— Diskussion weiterer Anwendungsbereiche

— Leistungen im amtsarztlichen Dienst, bei denen korperliche
Untersuchung nicht notwendig ist (bspw. Probezeitverbeamtung)

— Beratungsgesprach zum Masernschutzgesetz (Kinder, die in Kitas oder
Schulen sind ohne Masernimpfung)

Telemedizin auch als Option fiir den OGD betrachten

Hinweis: Grafik erstellt mit KI (ChatGPT) Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025
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Die Nutzung von Anwendungen Kiinstlicher Intelligenz ist eine Chance, die sowohl die
Biirgerinnen-orientierung steigern als auch zur Arbeitserleichterung beitragen kann

Digitalisierung und Berichterstattung

Ki-Plattform & Chatbot

— Chatbot Infektionsschutz

Interaktion mit Chatbot — 24/7 Verfiigbarkeit
— Besonderheit: Dynamische Aktualisierung der relevanten Quellen (hier:

Robert-Koch-Institut; Ministerium fir Gesundheit)

— Entlastung von zeitaufwandigen Biirgerlnnen-Anfragen
How can | protect
myself from infections?

— Chatbot a) Textgenerierung und b) Zusammenfassung
— Standardtexte flir Blirgerkommunikation erstellen
— Vorformulierung von Pressemitteilungen oder Social-Media-Texten
— Zusammenfassungen flr Fihrungsebene oder Berichte
— Whisper als Transkriptionssoftware
— Transkription von Team-Besprechungen als Protokollersatz oder
Erganzung
— Transkription von Beratungsgesprachen im SpDi
— Gesprachsdokumentation fiir Schaffung von Rechtssicherheit

Thema Digitalisierung strategisch bearbeiten und

Zukunftsentwicklungen wie Kl und Daten beriicksichtigen

Hinweis: Grafik erstellt mit KI (ChatGPT) Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025



PD

Ein digitales Lernmanagementsystem erméglicht den Mitarbeitenden des OGD selbstbestimmtes
Lernen sowie die Mdglichkeit der strukturierten Aufbereitung von Lerninhalten.

Digitalisierung und Berichterstattung

Lernmanagementsystem, bspw. Moodle

— Ein LMS bietet den Mitarbeitenden des OGD eine zentrale Plattform

R oo [——— B U e ®- far Fort- und Weiterbildung, die zeit- und ortsunabhangig genutzt
Fortbildungsplattform des OGD Sachsen-Anhalt <l Werden kann'
) s — interaktive Lernmodule, Videos und Wissensabfragen kann das

Fachwissen bedirfnisorientiert erweitert werden
— eine zentrale Bereitstellung bzw. Organisation von ausgewahlten
Qi e e Lernmoglichkeiten (digital und analog) hat sich in der Praxis bewahrt

Willkommen auf der Startseite der Fortbildungsplattform des GD
Sachsen-Anhalt

gggggggggggg

Digitale Lernangebote zur Aus-, Fort- und Weiterbildung der

Mitarbeitenden im OGD, unter Nutzung vorhandener Strukturen (hier:
Moodle in Thiiringen bereits im Einsatz), schaffen

Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025 16



Agenda

1. Einordnung der PD und Tatigkeit im OGD
2. Struktur & Steuerung

3. Personal & Qualifikation

4. Digitalisierung & Berichterstattung

5. Zukunftsvision OGD




Der OGD kann eine noch wichtigere Rolle fiir die gesamte Gesundheitsversorgung einnehmen,
wenn die Rolle der Gesundheitséimter gestirkt und Datennutzung weiter vorangetrieben wird

Zukunftsvision OGD

Das Gesundheitsamt als Impuls- und MafSnahmen- Datennutzung im OGD um vom Riickblick in die
geber der Kommune Vorausschau zu gelangen

Infektionsschutz, Amtsarztlicher Dienst,

" 1. Ebene
Daten des OGD Sozialpsychiatrischer Dienst, ...

KV-Daten, Krankenhausdaten,

Daten des Gesundheitssystems JeA3.TLT )
Registerdaten, ...

Soziodemografische Daten,

R Umweltdaten, Mobilitatsdaten, ...

Zur Starkung und Sicherung des Angebotes regionaler Grundlage fiir datenbasierte Entscheidungen;
Gesundheitsdienstleistungen Daten als Frihwarnsystem;
Ansprechpartner in der Kommune fir die Umsetzung der Férderung von Zusammenarbeit zwischen Amtern, Regionen
Krankenhausreform und Bundesldandern fordern;

zielgerichtete PraventionsmaBnahmen entwickeln

Werkstatt zum Thiiringer Gesundheitsdienstgesetz 16.06.2025 18



Kontakt

Sebastian Birke Dr. Marcus Dombois
Senior Manager
M +49 162 2756138

Sebastian.Birke@pd-g.de

Manager
M +49 172 1370729
Marcus.Dombois@pd-g.de

Moritz Decker
Consultant

M +49 172 3949205
Moritz.Decker@pd-g.de
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